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CentralStationCRM heute & morgen

Einfaches CRM fir kleine Teams seit 2010 und neue Features

Eure CRM-Themen

e Datenorganisation (Gruppensystem)
Kl
e Integration/ Automatisierung

Ausblick

Networking
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Ziele in deiner Arbeit: Einfach erfassen und auswerten

[ XN } 5 | <7 CRM-Ziele x |+
< C O EJ demo.centralstationcrm.net/account_settings/conversion_step_types
@ Einstellungen verlassen Accounteinstellungen

Ziele verwalten

Ziele helfen dir, den Weg eines Kontakts bis zum Kunden besser nachzuvollziehen. Deine
eigenen Ziele werden in den Verlaufsnotizen angezeigt, wo du sie bei Erreichung auswahlen
kannst. Das schafft sowohl mehr Ubersicht in den Verldufen als auch eine solide Grundlage
fiir eine durchdachte Vertriebssteuerung.

Lege Ziele fiir Personen, Firmen, Angebote oder Projekte fest — zum Beispiel eine Vor-Ort-
Prasentation fiir eine Firma. In den Verlaufsnotizen werden diese Ziele dann hinzugefiigt, wo
sie als erreicht markiert werden kénnen.

AuBerdem gibt es Ziele, die automatisch erfasst werden, wahrend ihr in CentralStationCRM
arbeitet. Beide Arten von Zielen findest du in der Liste unten.

D Kaltakquise-Gespréch Personen  Firmen Z W
D Telefonat Personen  Firmen  Angebote  Projekte Vi W
D Meeting Personen  Firmen  Angebote  Projekte / @
D Videokonferenz Personen Firmen  Angebote  Projekte Vi W
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@ Ziel anlegen

® Zuriick zu den
Accounteinstellungen

Was sind Ideen fiir eigene Ziele?

Hier sind ein paar Beispiele, wie du Ziele nutzen
kannst. Was davon fiir dich sinnvoll ist, hangt
von deinem Geschéft ab.

e Personliches Gespréach gefiihrt
* Whitepaper-Download

* Webinarteilnahme

* Referenzen geschickt

* Nach Empfehlung gefragt

e Als Testimonial gewonnen

« Kundeninterview gefiihrt mhr I-rl«fOS


https://centralstationcrm.de/blog/vertrieb-mit-crm-ziele-verfolgen

Das Analyse Feature - Erkenne, was du geschafft hast

</ CRM - Analyse X +

QO B demo.centralstationcrm.net/analytics

Telefonat in Q 3/25 ®

‘ Christian Achen 12.09.25
[ Super Telefonat gehabt & iiber gemeinsame Projektidee ausgetau... von Axel der Zweite

G Franz Backer 12.09.25
[ Nach mehreren Versuchen endlich erreicht. Kollegin wimmelte mic... von Axel der Zweite
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https://centralstationcrm.de/blog/vertrieb-mit-crm-ziele-verfolgen
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Daten-
organisation
(Gruppensystem)

Mehr Infos

Integrationen/
Automatisierung

Mehr Infos
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https://hilfe.centralstationcrm.de/article/142/gruppensystem-aktivieren
https://centralstationcrm.de/crm-erweiterungen-und-addons

Prozessautomatisierung: CRM & n8n

Demo Workflow: Recherche zu neuer Firma mithilfe von Kl und ablegen als CRM Notiz

Company 4 AN
4 é'\\.") EOSF 'Q' Research Al... l\ /]
Create Company Chat Model* Memory Tool Create Protocol API
Webhook / 2 Request
™ s POST: https://api.centralstati...
Mode! i ‘ Tool
1 1
G 2 2 a
Infos n8n
OpenAl Chat Model Tavily Tavily1 Think
query: search uris: extract
Templates
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https://centralstationcrm.de/n8n/templates
https://centralstationcrm.de/n8n
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@ Méurer & Wirtz GmbH & Co. KG

Keine Aufgaben Neu anlegen: *Verbindung *Angebot *Projekt

Tormine & Autgaben
U

Néchste Woche

Verlauf zu Méaurer & Wirtz GmbH & Co. KG m m

Notiz schreiben, Ziel erfassen und/oder Datei ablegen

| Maurer & Wirtz GmbH & Co. KG
* Name: Maurer & Wirtz GmbH & Co. KG

vor 2 Minuten
* Webseite: https://www.m-w.de (7 (1(7)

von Christian Lipowsky

* Zentrale: Zweifaller Str. 120, 52224 Stolberg (Rheinland), Deutschland (2 )
* Griindungsjahr: 1845 (3(7,4(")

« Anzahl der Mitarbeiter: Uber 350 (verschiedene Quellen zwischen 320-400) (5

arm


https://n8n.io/workflows/6093-auto-enrich-new-crm-companies-with-chatgpt-web-research-via-tavily/

Ausblick:

Pipelines
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https://centralstationcrm.de/blog/crm-fuer-vertrieb-kommentar
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Kontaktdaten:
Axel von Leitner
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Kundentreff in Koln



